CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Désignation

La société Stere Informatique désigne un organisme de formation professionnelle, dont le
siege social est situé au 46, rue de Lagny 93100 Montreuil.

La société Stere Informatique met en place et dispense des formations intra-entreprises et
inter-entreprises, a Paris et sur 'ensemble du territoire national, seule ou en partenariat.

Objet et champ d’application

Les présentes Conditions Générales de Vente déterminent les conditions applicables aux
prestations de formation effectuées par la société Stere Informatique pour le compte d'un
client. Toute commande de formation auprés de la société implique I'acception sans réserve
du client des présentes Conditions Générales de Vente. Ces conditions prévalent sur tout
autre document du client, en particulier sur toutes conditions générales d’achat.

Commande

Toute commande de formation suppose que le client accepte le contenu de la formation qui
lui a été communiqué, soit dans la convention de formation, soit dans la proposition
pédagogique et financiere dont le CLIENT posséde un exemplaire.

Toute commande doit étre confirmée par écrit par le CLIENT a I'aide de la proposition
pédagogique et financiere ou de tout autre document pouvant valoir commande. Ce
document doit étre signé par le représentant du CLIENT et revétu du cachet de 'entreprise.

Prix et modalités de paiement

Les prix des formations sont indiqués en euros hors taxes et sont a majorer de la TVA au
taux en vigueur. Le paiement est a effectuer aprés exécution de la prestation, a la réception
de facture, au comptant. Le reglement des factures peut étre effectué par virement bancaire
ou par cheque.

Prise en charge

Si le client bénéficie d’'un financement par un opérateur de compétences (OPCO), il doit faire
une demande de prise en charge avant le début de la prestation. Le client est tenu de fournir
I'accord de financement lors de l'inscription. Dans le cas ou la société Stere Informatique ne
recoit pas la prise en charge de 'OPCO au 1¢" jour de la formation, I'intégralité des colts de
formation sera facturée au client.

Convocation

Une convocation, indiquant le lieu exact et les horaires de formation, est adressée par
courriel au CLIENT et/ou au stagiaire dans la semaine qui précédent le début du stage. En
cas de formation a distance (classe virtuelle), la convocation et les liens de connexion
nécessaires pour rejoindre, le jour J, la salle virtuelle sont transmis, au plus tard, une



semaine avant la formation. Ces liens sont personnalisés et ne peuvent étre partagés ou
transmis a un autre stagiaire.

Stere Informatique ne peut étre tenue responsable de la non-réception de la convocation par
les destinataires, notamment en cas d’absence du stagiaire a la formation.

Dans le doute, il appartient au CLIENT de s’assurer de l'inscription de ses stagiaires et de
leur présence a la formation.

Annulation par le client

Toute annulation, pour étre effective, devra étre confirmée par écrit.

Toute annulation, sauf cas de force majeure* diment justifié (ne comprenant pas le surcroit
d’activité) moins de 10 jours ouvrés avant la date de démarrage de la formation donnera lieu
a une facturation de 50% du co(t total du stage, a titre d'indemnité forfaitaire, pour couvrir
les frais engages.

Toute annulation intervenant moins de 3 jours ouvrés (72 heures) avant la date de
démarrage de la formation ou I'absence d’un stagiaire a un stage confirmé par une
convocation donnera lieu a une facturation de 100% du codt total du stage.

Une facture sera émise et n’aura pas valeur de convention de formation.

La société cliente a la possibilité de remplacer le participant initialement inscrit a un stage
par un autre participant de I'entreprise en en informant préalablement Stere Informatique.

Annulation par Stere Informatique

Pour toutes les formations, Stere Informatique se réserve le droit de changer d’intervenants,
le lieu et/ou les dates d’'une formation si, malgré tous ses efforts, les circonstances I'y
obligent.

Stere Informatique se réserve la possibilité d’annuler ou de reporter sans dédommagement
une formation en cas de force majeure* ou si le nombre d’inscrits se révele insuffisant pour
assurer une bonne qualité pédagogique de la formation.

Le CLIENT sera informé de toute annulation ou report de formation avant la date de
démarrage de la formation.

* Force majeure

Les cas de force majeure sont les suivants : décisions ou actes des autorités publiques,
troubles sociaux, gréves générales ou autres, émeutes, inondations, incendies, et, de fagon
générale, tout fait indépendant de la volonté de Stere Informatique ou du CLIENT et mettant
obstacle a I'exécution de leurs engagements.



Programme des formations

S'il le juge nécessaire, I'intervenant pourra modifier les contenus des formations suivant la
dynamique de groupe ou le niveau des participants. Les contenus des programmes figurant
sur les fiches de présentation ne sont ainsi fournis qu’a titre indicatif.

Propriété intellectuelle et droit d’auteur

Les supports de formation, quelle qu’en soit la forme (papier, numérique, électronique...),
sont protégés par la propriété intellectuelle et le droit d’auteur. Leur reproduction, partielle ou
totale, ne peut étre effectuée sans I'accord exprés de la société. Le client s’engage a ne pas
utiliser, transmettre ou reproduire tout ou partie de ces documents en vue de I'organisation
ou de I'animation de formations.

Informatique et libertés

Les informations a caractére personnel communiquées par le client a la société Stere
Informatique sont utiles pour le traitement de l'inscription ainsi que pour la constitution d’'un
fichier clientéle pour des prospections commerciales. Suivant la loi « informatique et
libertés » du 6 janvier 1978, le client dispose d’un droit d’acceés, de rectification et
d’opposition des données personnelles le concernant.

Loi applicable et attribution de compétence

Les présentes Conditions Générales de Vente sont encadrées par la loi frangaise. En cas de
litige survenant entre la société Stere Informatique et le client, la recherche d’'une solution a
I'amiable sera privilégiée. A défaut, I'affaire sera portée devant le tribunal de Commerce de
Paris.
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